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  구민과 함께 만들어가는 새로운 사하!!

민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선민선8888888888888888888기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 기 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 매니페스토 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 구민소통 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 관리 계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획계획민선8기 매니페스토 구민소통 관리 계획
                              

  추진배경

   ❍ 공약사업 추진 시 주민의견 반영 및 자발적 참여 확대 도모

   ❍ 현장 중심의 공약사업 추진 및 이행상황 홍보 강화

   ❍ 다양한 주민소통채널 마련으로 주민이 공감하는 행정

  추진방안

  ❍ 공약사항 이행 구민평가단 구성 및 운영

    - 공약사항 이행 평가 및 주요사업장 현장방문 실시

  ❍ 공약사항 구민소통 관리카드 작성 및 점검

    - 구민의 참여행정(구민제안, 청원 등), 홍보(언론보도, 방송 등),

      보고회, 만족도 조사 등 소통 실적 관리   

   ❍ 구민소통채널 다양화 및 접근성 강화

    - 소통공감365, 사하구 공식SNS채널, 현장방문 운영 등

기 획 실



민선8기 매니페스토 구민소통 관리 계획

  민선8기 정책 이념이 구민과 함께하는 현장 중심의 소통행정으로 구현될 

수 있도록「매니페스토 구민소통 관리 계획」을 수립하여 구민과의 약속 

이행에 만전을 기하고자 함.

Ⅰ  추진개요

 □ 추진방향

  ❍ 민선8기 공약 추진사항에 대한 구민의 알권리를 보장하고 자발적

     참여를 유도할 수 있는 매니페스토(선거공약) 구민소통 관리 방안 마련

  ❍ 공약사업 추진 시 반영된 구민의견, 구민참여 실적, 언론보도 사항 등에 

     대한 체계적인 관리로 현장 중심의 공약사업 추진

 □ 추진방안

  ❍ 추진대상 : 민선8기 공약사항 6대비전 45개 사업

  ❍ 추진방법

    - 공약사항 이행 구민평가단 구성․운영

    - 공약사항 구민소통 관리카드 작성․관리

    - 다양한 구민소통채널(SNS, 홈페이지, 현장방문 등) 운영

  ❍ 추진체계

민선8기 
공약 사항 추진

구민소통 관리카드 
작성․관리

관리카드 점검
(연2회) 및 

홈페이지 공개

공약사항 
홍보 및 환류

추진부서 추진부서 기획실 추진부서



Ⅱ  세부추진계획

 □ 공약사항 이행 구민평가단 구성 및 운영

   ❍ 인원 : 20명 이내

   ❍ 방법 : 분야별 공개모집을 통한 자발적 주민 참여

   ❍ 운영

     - 구민평가단 회의 개최

     ▷ 시   기 : 연 1회 이상

     ▷ 내   용 : 구청장 공약사항 추진실적 평가, 조정ㆍ변경이 필요한

                  공약사항 검토 및 심의 등

     - 구민평가단 현장방문

     ▷ 시   기 : 연 1회(하반기 중)

     ▷ 내   용 : 주요 공약사항 사업장 현장방문 및 의견 청취

 □ 공약사항 이행 구민소통 관리카드 작성 및 관리

   ❍ 작성대상 : 6대비전 45개 사업

   ❍ 작성내용 : 주민설명회, 설문조사, 민간자문, 구청장 현장방문, 

                 언론․방송 보도 등 구민소통 실적 작성

     - 공약사항 추진 시 구민소통 기본원칙* 준수 및 실적 관리

   ❍ 실적관리 : 공약사항 실천계획 관리카드 내 추진실적 기재 및

                 공약사항 구민소통 관리카드 별도 작성․관리

 구민소통 기본원칙*

 ▷ 공약사업 추진 시 주민 의견반영 및 자발적 참여확대를 통한 열린행정 구현

 ▷ 현장중심의 공약사업 추진 및 추진상황 홍보 강화 

 ▷ 언제 어디서나 접속할 수 있는 다양한 주민소통채널 마련으로 참여 제고



 □ 구민소통채널 다양화 및 접근성 강화

   ❍ 온라인소통 플랫폼「소통공감365」운영

    - 「사하구에 제안합니다」,「사하구에 바랍니다」,「사하구가 묻습니다」

       코너를 통해 구민이 실시간으로 의견을 제시할 수 있는 창구 마련

   ❍ SNS 운영 활성화로 구민소통 강화

    - 카카오톡 채널, 페이스북, 네이버 블로그, 인스타그램, 유튜브 등을

      활용하여 공약사항 및 구정 홍보 강화

   ❍ 구청장 현장·골목소통 행정 추진

    - 「찾아가는 골목소통 구청장」운영을 통해 민생현장, 기업체, 주요

       사업장 등을 방문하여 구민과의 소통을 강화하고 예상되는 민원에  

       대한 선제적 대응으로 현장 중심 소통행정 추진

   ❍ 공약추진사항 정보 공개 및 접근성 강화

    - 홈페이지 메인화면에 매니페스토 바로가기 추가로 접근성 강화

    - 사하구 공식 SNS채널을 활용한 공약사항 의견게시판 운영

    - 공약사항 이행실적 및 평가 결과 홈페이지 공개(연2회)



Ⅱ  행정사항

  ❍ 공약사항별 구민소통 관리카드 작성 : 공약사업 추진부서

  ❍ 구민소통 실적 점검(연2회 이상) 및 홈페이지 공개(연중) : 기획실

붙임 : 공약사항 구민소통 관리카드 서식 1부.  끝.



매니페스토 구민소통 관리카드

【구민소통 총괄】  ⇒ 민선8기 전체 실적 작성

공약명 구민소통 총괄

설명회, 
보고회 등

만족도, 
설문조사

민간전문가
자문․용역 

언론/방송
보     도

기타

회 회 회 회 회

□ 설명회 / 설문조사 / 전문가 자문 

구  분 내  용 관련사진

설명회

○ 일  시 : 

○ 장  소 : 

○ 대  상 : 

○ 내  용 : 

관련사진 첨부

전문가 

자  문

○ 일  시 : 

○ 장  소 : 

○ 대  상 : 

○ 내  용 : 

관련사진 첨부

□ 언론/방송 보도 

언론보도 내용 스크랩 언론보도 내용 스크랩

보도일자(언론사명) 보도일자(언론사명)

【구청장 현장방문】

관련사진 첨부 관련사진 첨부

○월 ○일 (장소) ○월 ○일 (장소)


